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CHECK //

VANLIGA FRAGOR

Vi har sammanstallt en lista med vanliga fragor (FAQ) for att stodja dig med SMART Check -programmet - vi
hoppas att du hittar svaret pa din fraga har.

PROGRAMM

1. Q Vilka maskiner ar kvalificerade for SMART Check?

A: Alla sjalvgaende maskiner som ar fem ar (5) eller dldre (maskinens registreringsdatum &r
fore den 31 mars 2018), och som inte har nagon utokad garanti eller service avtal &r
berattigade.

2. Q Maste jag kopa reservdelar och tjanster till féljd av resultaten av min maskins SMART Check-
kontroll?

A: Nej, det maste du inte. Din aterforsaljare genomfér SMART Check-kontrollen och kan lamna
rekommendationer och ett erbjudande som du har ratt att antingen utnyttja eller avbdja.

3. Q SMART Check ar en kostnadsfri tjanst — finns det en hake?
A: "Ingen hake! Vi vill erbjuda en chans att ta reda pa status fér din maskin sa att du kan

forbereda dig pa eventuella reparationer och kostnader i forvag. Nar du vet exakt vad som
behover repareras kan du planera in att fa det atgardat under lagsdsong, vilket minimerar
ovantad stillestandstid for din maskin.

KONTROLL

1. Q Hur bokar jag en SMART Check-kontroll?
A: Under Hitta en aterforséljare pa SMART Check-webbplatsen hittar du ndrmaste
aterforsaljare som deltar och bokar en tid direkt hos aterférsaljaren. Om du inte ser 6nskad
AGCO-aterforsaljare kan du be denne att ga med i programmet.

2. Q Hur lang ar den uppskattade tiden for SMART Check-kontrollen?
A: For traktorkontrollen ar den uppskattade tiden ungefar tva timmar.
3. Q Hur manga SMART Check-kontroller kan jag boka?
A: Vi rekommenderar att du utfér en SMART Check per kundmaskin per Smartcheck

programperiod.



4, Q:
A:
5. Q:
A:

Om det ar legitimt och nédvandigt, kan det finnas mer dn en SMART Check-inspektion,
vilket ar den deltagande aterforsaljarens bedémning. Vi uppmuntrar dig att fa din maskin
kontrollerad arligen.

Hur vet jag att aterforsaljaren har genomfort en fullstandig kontroll av min maskin?
Aterforsiljaren anviander den checklista som AGCO tillhandahaller (for traktorer,
skordetroskor eller Rogator). Punkterna pa checklistan har definierats noggrant av AGCOs
service- och underhallstekniker. Aterforsiljare som deltar kan dven anvianda egna
checklistor. | sddana fall ska de se till att dessa omfattar alla punkter pa AGCOs SMART
Check-checklista eftersom den hanfor sig till markesmaskinens omrade/funktion och dess
checklistas omfang. AGCO genomfor stickprov for att se till att aterforsaljarnas checklistor
matchar AGCOs SMART Check-kontroller.

Far jag en kopia av den ifyllda SMART Check-checklistan efter att kontrollen har
genomforts?

AGCO rekommenderar att aterforsaljaren som deltar tillhandahaller den ifyllda SMART
Check-checklistan till dig pa papper eller i digital form. Om du inte har fatt den, men vill ha
den kontaktar du aterforsaljaren.

Om din fraga inte behandlas pa denna sida eller pa SMART Check -webbsidan, kontakta din aterférséljare for

mer information.



